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4 EinfUhrung

1 Einfihrung

Vielen Dank, dass Sie sich fir PClSniffer entschieden haben. Unser Ziel ist es, mit
unseren Produkten Ihren Anforderungen gerecht zu werden und Ihre Anspriiche
zu erflllen. Sollten Sie daher Verbesserungsvorschlége haben oder in bestimm-
ten Punkten mit der Software nicht zufrieden sein, teilen Sie uns bitte Ihre Kritik
und lhre Vorschlage unter feedback@miray.de mit.

1.1  Kurzbeschreibung

PClISniffer ist ein Tool zum Scannen der PCl-Busse eines PCs und Anzeigen der
PCl-Header-Daten in lesbarer Form, direkt aus den PCl-Geraten.

1.2  Kapitellibersicht

1 Einfuhrung: Allgemeine Angaben zu dieser Anleitung sowie zu PCISniffer.
2 Unterstltzte Hardware: Mindestanforderungen und verwendbare Geréte.
3 Schnellstart: Kurzbeschreibung fir Installation und Programmstart.

4 Installation: Ein PCISniffer-Bootmedium (USB-Stick oder CD/DVD) erstellen.
5 Programmstart: Starten von PCISniffer

6 Problembehandlung: Falls Sie beim Einsatz von PCISniffer auf Probleme treffen,
finden Sie hier weitere Informationen und Losungsvorschlage.

7 Sonstiges: Rechtliche Hinweise und Feedback.

1.3  Zeichenerkldrung

In diesem Handbuch werden Tasten auf der Tastatur mit invertiertem Hinter-
grund dargestellt, zB. oder CEITD. Einige Tasten werden auch durch
ein entsprechendes Symbol dargestellt, zB. @ fir die Pfeiltaste ,nach oben'.
Bedienelemente auf dem Bildschirm, insbesondere Schaltflachen, werden tber-
und unterstrichen und in kursiver Schrift dargestellt, z.B. weiter, zurtick.
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2 Unterstiutzte Hardware

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu von PCISniffer unterstitzter Hardware
beim Einsatz von PCISniffer. PCISniffer lauft selbstbootend auf Intel PC (x86) und
untersttzt ein breites Hardware-Spektrum.

2.1 Unterstutzte Systeme

o PCab 80586, 500 MHz, 128 MB RAM, VGA (optimal: VESA-Unterstitzung)
o Tastatur & Maus: PS/2, USB oder Bluetooth

o Bootféhiges CD-Laufwerk oder USB-Bootmedium

2.2 Kompatibilitat

PCISniffer wurde fir die Unterstitzung gangiger Hardwarestandards entwickelt
und getestet.

2.3 Standards

Um ein moglichst breites Spektrum an Geraten zu unterstitzen, verwendet
PClISniffer fir jeden Geratetyp offizielle Hardware-Standards. AuBerdem fuhren
wir mit jedem Geratetyp umfangreiche Tests durch. Sollten Sie dennoch auf ein
Problem treffen, lasst es sich meist mit passenden Optionseinstellungen beheben
(siehe auch » 6 Problembehandlung). Sollte auch dies nicht funktionieren, hilft
Ihnen unser » 7.3 Support gerne bei der Losung.
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3 Schnellstart

Mit folgenden Schritten starten (=booten) Sie PCISniffer:

1. Wenn Sie bereits einen bootfahiges Medium (CD/DVD oder USB-Stick) mit
PCISniffer haben, fahren Sie bitte bei Schritt 4 fort.

2. Verbinden Sie einen USB-Stick mit dem PC oder legen Sie eine leere CD/DVD
in den CD/DVD-Brenner ein. Starten Sie PCISniffer.exe aus dem Programmpa-
ket.

3. Wahlen Sie den gewlnschten USB-Stick oder das gewiinschte CD/DVD- Lauf-
werk aus und erzeugen Sie ein bootfahiges Medium.

4. Booten Sie auf dem gewtinschten PC von diesem Medium.

5. Sobald das Programmfenster erscheint, folgen Sie dem Programmablauf.



5 Boot-Setup 7
4 |nstallation

Erstellen Sie einen bootfahigen Datentrager mit dem » 4.1 Boot-Setup oder wie
in » 4.2 1SO-Image beschrieben.

o Hinweis: Wenn Sie PCISniffer auf einem Datentrager (CD/DVD oder
ﬂ USB-Stick) erhalten haben, kénnen Sie in vielen Fallen direkt von diesem

starten ( » 5 Programmstart).

4.1 Boot-Setup

Das Boot-Setup ( » Abb. 1) erstellt einen bootfg- [ |
higen Datentréger (CD/DVD oder USB-Stick), .
um damit PCISniffer zu starten (=booten). llé\ PCiSniffer 3

o Hinweis: Verbinden Sie USB-Medien
Tl | vor Start des Boot-Setup mit dem PC. Ocopw:
opiren
. . -Bootunterstiitzung
Um das Boot-Setup zu &ffnen, starten Sie e

PClISniffer.exe aus dem Programmpaket.

Das Boot-Setup Programmfenster enthalt folgen-
de Bedienelemente.

o Ziel auswahlen: Wahlen Sie den gewinsch- Abb. 1 Boot-Setup

ten Typ (USB oder CD/DVD) und ein Laufwerk aus der Liste. Die Laufwerkslis-
ten werden automatisch aktualisiert. Oder Sie wahlen die Erzeugung eines
ISO-Image.

o UEFI-Bootunterstiitzung: Ermdglicht das Booten auf modernen UEFI-Syste-
men. Das Medium bootet weiterhin auch auf BIOS-Systemen. Deaktivieren Sie
die Option nur im Falle von Bootproblemen, um ein Bootmedium ohne UEFI-
Bootcode zu erstellen.

o Datentrager formatieren: Nur fur USB-Sticks verflgbar. Formatiert das ausge-
wahlte Laufwerk bevor es bootfahig gemacht wird. Empfohlen bei Bootprob-
lemen oder um einen USB-Datentrager neu aufzusetzen. Alle Daten auf dem
Datentrager werden geléscht.

Klicken Sie auf Jetzt erzeugen, um die Bootdatentréger-Erstellung zu starten. Fol-
gen Sie danach den Anweisungen und warten Sie auf das Ende des Vorgangs.
Weiter mit Kapitel » 3 Schnellstart oder » 5 Programmstart.
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o Hinweis: Beim Erstellen einer CD/DVD verwenden Sie bitte immer ei-

T, | nenneuen, leeren Rohling, da sonst beim Starten von PClSniffer Proble-
me auftreten kénnen.

4.2 [SO-Image

Das PCISniffer-Softwarepaket enthalt ein ISO-Image (pcisniffer.iso):

Damit erstellen Sie eine bootfahige PClSniffer-CD/DVD unter jedem Betriebssys-
tem mit einer ISO-fahigen Brennsoftware. Naheres entnehmen Sie bitte der An-
leitung zu lhrer Brennsoftware.

1. Starten Sie lhre Brennsoftware und wahlen Sie CD/DVD aus Image-Datei
erstellen (oder &hnliche Bezeichnung, je nach verwendeter Brennsoftware)

2. Geben Sie die Datei pcisniffer.iso als Image-Datei an (nicht als Daten-Datei).
3. Legen Sie einen leeren CD/DVD-Rohling ein und brennen Sie die CD.

Nach Abschluss des Brennvorgangs erhalten Sie eine bootfahige CD/DVD. Von
dieser kdnnen Sie die Software auf jedem PC mit bootféhigem CD/DVD-Lauf-
werk direkt starten, wie in Kapitel » 5 Programmstart beschrieben.

Tipp: Unter Linux verwenden Sie am einfachsten das dort verfiigbare
@ Tool cdrecord mit folgender Syntax:
~ ) cdrecord pcisniffer.iso
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5 Programmstart

PClISniffer ist eine selbstbootende Anwendung. Sie kann nicht direkt unter Win-
dows gestartet werden, sondern muss beim Start des PC gebootet werden.

5.1 Selbstbootend

Stecken Sie den USB-Stick an oder legen Sie die CD/DVD ein ( » 4.1 Boot-Setup).
Starten Sie den PC und stellen Sie im BIOS sicher, dass vom gewlnschten Medi-
um gebootet wird. PCISniffer wird dann vom Bootmedium geladen.

@ Tipp: Falls Ihr PC nicht vom PCISniffer-Bootmedium startet, rufen Sie un-

mittelbar beim Starten des PCs mit @D, oder @@ED (je nach
BIOS) das BootmenU (BBS) auf und wahlen Sie das Bootlaufwerk aus.

<

PCISniffer bootet auch auf UEFI-Systemen, mit oder ohne SecureBoot.

5.2 Programm beenden

Unteren rechts in der Systemleiste befindet sich das Symbol zum Ausschalten
des PC (I8)). Klicken Sie auf dieses Symbol oder driicken Sie die Taste @), um
PClSniffer zu beenden.

o Hinweis: Falls Sie beim nachsten Start des Computers nicht PClISniffer
E starten mochten, denken Sie daran, das PCISniffer-Bootmedium zu ent-

fernen.
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6 Problembehandlung

In diesem Abschnitt werden mogliche Probleme beim Einsatz von PCISniffer und
entsprechende Losungsvorschldge beschrieben. Sollten Sie fur ein Problem hier
keine Lésung finden, wenden Sie sich bitte an unseren » 7.3 Support.

6.1 Allgemein

6.1.1 Erneut versuchen

Sollte etwas einmal nicht wie erwartet oder gewdnscht funktionieren, ist ein tri-
vialer aber dennoch héaufig wirksamer Tipp, es noch einmal zu versuchen. Gera-
de bei Hardware spart das Zeit, da Probleme beim zweiten Anstecken oder Ver-
wenden eines anderen Anschlusses oft einfach verschwunden sind.

6.1.2 System-Log

Im Fall auftretender Probleme, insbesondere aber wenn Sie sich an unseren
» 7.3 Support wenden, bitten wir Sie, ein System-Log zu erstellen und mitzusen-
den. Darin sind wie bei einem Flugschreiber die Vorgange innerhalb des Pro-
gramms festgehalten, was uns bei der Losung deutlich schneller zum Ziel bringt
- und damit auch Sie. Speichern Sie das System-Log wie folgt:

1. Falls Sie PCISniffer nicht von einem USB-Stick gebootet haben, schlieBen Sie
einen USB-Stick zum Speichern des System-Log an.

2. Klicken Sie auf das Toolbox-Symbol (Bg) oder driicken Sie @557+ @D+ TTED.

3. Wahlen Sie die Option System-Log speichern. Falls Sie PCISniffer von USB-Stick
gebootet haben, wird das System-Log automatisch auf diesem gespeichert.
Andernfalls 6ffnet sich ein Fenster zur Auswahl eines Speichermediums.

4. Es erscheint ein Popup-Fenster, das den Speicherfortschritt anzeigt, sowie den
Speicherort und den Dateinamen.

Wird ein alteres System-Log am Speicherort gefunden, wird die im Dateinamen
enthaltene Nummer automatisch erhéht. Das aktuelle System-Log ist stets das
mit der héchsten Nummer.

Tipp: Falls sich das System-Log nicht wie beschrieben speichern Iasst,
@ gibt es eine weitere Moglichkeit: Verwenden Sie die Bootoption System-

Log: <Systemstart>, um das Log auf dem Bootmedium zu speichern.
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6.2 PCISniffer-Bootmedium erstellen

Dieses Kapitel beschreibt mogliche Probleme beim Erstellen eines Bootdatentra-
gers bei PCISniffer.

6.2.1 USB-Stick funktioniert nicht

Falls das Erstellen eines bootfahigen USB-Sticks oder das Booten von diesem
scheitert, enthalt der USB-Stick moglicherweise keine Partitionstabelle. Verwen-
den Sie in diesem Fall das » 4.1 Boot-Setup mit der Option Datentrager
formatieren und erstellen Sie den bootfahigen USB-Stick erneut. Die auf dem
USB-Stick enthaltenen Daten gehen dabei verloren.

6.2.2 CD/DVD-Brenner nicht auswahlbar

Falls unter CD/DVD-Brenner kein Laufwerk verfugbar ist, obwohl ein CD/DVD-
Brenner vorhanden ist, kann die installierte Brennsoftware die Ursache sein. Die-
se reserviert moglicherweise den Brenner exklusiv, so dass das Boot-Setup nicht
darauf zugreifen kann. Deaktivieren oder deinstallieren Sie die Brennsoftware in
diesemn Fall oder erstellen Sie eine bootfahige CD/DVD mit lhrer Brennsoftware
und dem im Softwarepaket enthaltenen ISO-Image ( » 4.2 ISO-Image).

6.3 PCISniffer booten

Wenn beim Booten von PCISniffer von USB-Stick oder CD/DVD Probleme auftre-
ten (zum Beispiel Bildschirm bleibt schwarz, Startbildschirm friert ein), finden Sie
nachfolgend entsprechende Losungen.

6.3.1 BIOS-USB-Boot

Wenn das PCISniffer-Bootmedium (USB-Stick oder USB-CD/DVD-Laufwerk) im
BBS-MenU nicht erscheint (» 5.1 Selbstbootend), aktivieren Sie im BIOS-Setup
zuvor die Unterstitzung fur USB-Bootmedien. Rufen Sie das BIOS-Setup
mit : (= ) oder auf. Die Einstellung ist BIOS-spezifisch
unter unterschiedlichen Bezeichnungen und MenUpunkten erreichbar, meist un-
ter Stichworten wie USB, Boot und Legacy. Im BIOS-Setup kénnen Sie auch das
Booten von USB fest voreinstellen, meist unter dem Mentpunkt Boot.

6.3.2 UEFI-Boot und SecureBoot

Neuere PCs haben meist ein UEFI-BIOS. PCISniffer unterstltzt das Booten mit
UEFI. Auch die SecureBoot-Funktion aktueller BIOSse wird von PCISniffer unter-
sttzt. Bei Problemen mit SecureBoot deaktivieren Sie diese Funktion vor der
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Verwendung von PCISniffer. Sie kdnnen SecureBoot anschlieBend wieder akti-
vieren. Falls dennoch Probleme beim Booten mit UEF| auftreten, erstellen Sie das
Bootmedium erneut ( » 4.1 Boot-Setup) und deaktivieren Sie dabei die Option
UEFI-Bootunterstiitzung und starten Sie PCISniffer von diesem neu.

6.3.3 Erweiterte Startoptionen

Die Starteinstellungen von PClSniffer sind fir
schnelles Booten optimiert. Sie lassen sich im
Falle von Problemen beim Booten andern. Dri- °
cken Sie dazu auf dem Boot-Bildschirm m
( » Abb. 2) die Taste fUr Weitere Optionen.
Damit 6ffnen Sie das Mend mit Erweiterten Star-
toptionen.

Miray Symobi wird gestartet

len

Startmodi

Die Startmodi beinhalten bereits bestimmte
Voreinstellungen, die um die Ausgewahlten ] ]
Startoptionen erganzt werden. Abb. 2: Boot-Bildschirm
o Symobi Starten: Das System normal starten.
o Kompatibilitatsmodus: Empfohlen bei Bootproblemen.

o Abgesicherter Modus: Empfohlen bei Problemen mit angeschlossenen Gera-
ten, insbesondere Datentragern und Eingabegeraten.

Startoptionen

Die Optionen kénnen Sie einzeln aktivieren oder deaktivieren und anschlieBend

mit einem der Startmodi booten.

o |IRQ: Deaktivieren bei Hardware-Problemen (passiver Geratezugriff).

o SATA & Parallel ATA (AHCI/IDE): Deaktivieren, um Storeinfliisse durch SATA-
oder IDE-Gerate zu unterbinden.

o SATA Portmultiplier: erweiterte Erkennung: Aktivieren, falls bei PortMultipliern
dartiber verbundene Datentrager nicht erkannt werden.

o USB 1.0/1.1/2.0 (UHCI/OHCI/EHCI): Deaktivieren, um Storeinflisse durch
Gerate an normalen USB-Ports zu unterbinden (Eingabegerate dann Uber USB
3 oder PS/2 anschlieBen!).

o USB 3.0 (XHCI): Deaktivieren, um Stoéreinflisse durch Gerate an USB-3-Ports
zu unterbinden.
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o Erweiterte Eingabegerate-Treiber + Bluetooth: Deaktivieren bei Problemen
mit Eingabegeraten.

o SCSI & Firewire (IEEE1394): Deaktivieren, um Storeinflisse durch SCSI- oder
Firewire-Gerate zu unterbinden.

o Erweitertes Bootladen: Deaktivieren, falls beim Booten Probleme auftreten.

o Grafikmodus: Die Voreinstellung auto wahlt den Grafikmodus automatisch.
Nativ verwendet den BIOS/UEFI-Grafikmodus. Mit VESA, VGA-BIOS und VGA
lasst sich bei Bedarf der entsprechende Treiber explizit aktivieren.

o System-Log: Voreinstellung ist normal. Wahlen Sie reduziert nur im Falle von
UbergroBen System-Logs. Systemstart speichert das System-Log automatisch
ab Systemstart auf dem Bootmedium im Root-Verzeichnis unter Symobi.1.log.

Wahlen Sie die gewunschten Startoptionen aus und booten Sie anschlieBend Sie
mit dem gewdinschten Startmodus (Tasten und ).

6.4 Eingabegerate

Sollte nach dem Starten von PCISniffer die Eingabe per Tastatur oder Maus nicht
moglich sein, finden Sie hier verschiedene Losungsmoglichkeiten.

6.4.1 Aligemein

Eine allgemein meist erfolgreiche Losung bei Problemen mit den Eingabegeraten
ist, ein entsprechendes alternatives USB-Eingabegeré&t anzuschlieBen.

6.4.2 Bluetooth-Gerate

PClISniffer unterstitzt auch Bluetooth-Tastaturen und -Mause. Sollte ein Blue-
tooth-Eingabegerét nicht erkannt werden, schlieBen Sie in diesem Fall ein ent-
sprechendes USB-Eingabegerat an.

6.4.3 Problemgerate

Einige wenige Eingabegerate weisen Fehler gegenlber dem Standard auf. Sie
funktionieren zwar meist mit Windows, da Sie vom Hersteller darauf getestet
wurden, jedoch nicht mit anderen Betriebssystemen. Verwenden Sie in diesem
Fall vorlaufig ein anderes Eingabegerét, erstellen Sie ein » 6.1.2 System-Log und
senden Sie dieses zusammen mit den Angaben von Hersteller und Geratetyp
des nicht funktionierenden Cerats an unseren » 7.3 Support.
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7 Sonstiges

7.1 Rechtliches & Haftungsausschluss

Teile des Produktes basieren auf Werken, die unter der GNU General Public Li-
cense (GPL) lizenziert sind. Der zugehdrige Lizenzvertrag ist unter http://www.
gnu.org/copyleft/gpl.html zu finden. Auf Anfrage an support@miray.de senden
wir lhnen eine Kopie des Quellcodes zu.

Obwohl PClSniffer mit groBter Sorgfalt erstellt und ausfihrlich getestet wurde,
bitten wir um Verstandnis, dass wir keinerlei Garantie fir das ordnungsgeméBe
Funktionieren des Programms Ubernehmen und nicht fir aus seiner Verwendung
entstehende Schaden haften, vorbehaltlich grober Fahrléssigkeit und Vorsatz.

7.2 Feedback

Wir sind sehr an Ihrem Feedback interessiert. Wenn Sie Programmfehler entde-
cken oder Verbesserungsvorschlage haben, sind wir stets bemiht, erstere zu be-
heben und letztere nach Mdglichkeit zu berticksichtigen bzw. zu integrieren.
Auch wenn Sie uns einfach lhre Meinung zu dieser Software mitteilen moéchten,
freuen wir uns darauf.

Internet miray-software.com
E-Mail feedback@miray.de
Fax +49 (0)89 72013-647

Postanschrift  Miray Software AG
GaiBacher StraBe 18
81371 Minchen
Deutschland

7.3 Support

Sollten Sie bei unseren Produkten auf Schwierigkeiten oder Probleme treffen,
hilft Ihnen unser Support-Team gerne weiter. Bitte Senden Sie uns lhre Anfrage
am besten direkt Uber unsere Homepage unter miray-software.com/support

oder per E-Mail an support@miray.de.
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